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Requisitos de certificacion anual 2024

Requisitos de certificacion de UnitedHealthcare

Para solicitar, presentar o vender cualquier producto en los planes de Medicare de UnitedHealthcare®
(pueden incluir planes con la marca UnitedHealthcare, AARP, Erickson, Peoples Health, Preferred Care
Networks, Preferred Care Partners o Rocky Mountain Healthcare), debe tener licencia y designacion (si
corresponde) en el estado en el que reside el consumidor y certificado en los productos que esta presentando
y/o inscribiendo al consumidor. Para obtener la certificacion para el afio del plan, debe aprobar con éxito todas
las evaluaciones de nivel basico y las evaluaciones de siguiente nivel para los productos que desea vender o
los eventos que desea realizar.

NOTA: Si bien puede proceder directamente a cada evaluacion sin revisar el contenido de la certificacion, se
recomienda encarecidamente que revise la Guia de estudio de certificacion antes de intentar la evaluacion.

Compromiso de ] Evaluaciones de Evaluaciones de \@==
Cumplimiento nivel basico siguiente nivel —

(si es aplicable)

CERTIFICADO 2023

e Revisar los CURSOS RECOMENDADOS necesarios, incluida la GUIA DE ESTUDIO que contiene todo el
contenido necesario para aprobar las evaluaciones.

e Completar la PROMESA DE CUMPLIMIENTO.

e Completar todas las EVALUACIONES DEL NIVEL BASICO aprobando con un puntaje de 85% o mas
dentro de 6 intentos (70% para AARP).
o Sino se realiza ninguna evaluacion de nivel basico, se bloqueara el acceso a cualquier otra evaluacion y
no podra comercializar ni vender ningun plan de Medicare de UnitedHealthcare para el aiio del plan.
o Las evaluaciones del Nivel Basico deben tomarse en orden:
» Conceptos basicos de Medicare*
+ Etica y Cumplimiento
+ AARP
Complete la EVALUACION DE SIGUIENTE NIVELS aprobandolas con una puntuacion de 85% o superior en 6
intentos (80% para Eventos Basicos) 0 no podra vender el producto aplicable para el afio del plan.

o Las evaluaciones Next Level disponibles son:
* Planes de Necesidades Especiales para Condiciones Duales y Crénicas (D-SNP/C-SNP)
* Planes de Necesidades Especiales Institucionales y Equivalentes a Instituciones (I-SNP/IE-SNP)**
* Opciones de atencién para personas mayores™*

» Conceptos basicos de eventos (requerido para realizar cualquier evento de marketing/ventas)

*Conceptos basicos de Medicare incluye crédito para planes Medicare Advantage (que no sean SNP), planes de medicamentos

recetados y planes de seguro suplementario de Medicare.

** Disponible solo por invitacion. Estos solo apareceran en su pagina de inicio en el laboratorio de aprendizaje si ha sido invitado a
vender estos productos.

Certificacion AHIP o NABIP para nuestros socios de EDC

La certificacion America's Health Insurance Plan (AHIP) o National Association of Benefits and Insurance Professionals (NABIP)
satisface el requisito para la siguiente evaluacidon de UnitedHealthcare Certification: Evaluacion basica de Medicare (incluidos
Medicare Advantage [no SNP], medicamentos recetados y planes suplementarios de Medicare). Consulte las instrucciones
proporcionadas en esta guia.

6-21-2023 Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso del agente. 2
Del no distribuir, reproducir, editar o borrar cualquier porcion sin el expresar permiso de Grupo UnitedHealth.



Un resumen de los pasos para certificar es el siguiente:

Paso 1: Revise los cursos RECOMENDADOS necesarios, como la GUIA DE ESTUDIO

Paso 2: Completar el Compromiso de Cumplimiento REQUERIDO

Paso 3: Completar las 3 evaluaciones de nivel basico REQUERIDAS

Quiero vender o realizar: Debo aprobar estas evaluaciones:

Planes Medicare Advantage que no son
SNP

(MA sin SNP)
UnitedHealthcare, AARP, Erickson, Peoples
Health, Atencién preferida Redes, Atencion

Aprobar con éxito las 3 evaluaciones de
nivel basico:
* Medicare Basics* (o transferir el
puntaje de aprobacién de AHIP o
NABIP)

preferida Socios o los planes HMO, POS, PPO y N -
* Etica y Cumplimiento
+  Mddulo AARP

*Conceptos basicos de Medicare incluye crédito para

los planes Medicare Advantage (que no son SNP),
los planes de medicamentos recetados y los planes

. . de sequro suplementario de Medicare.
Planes suplementarios de Medicare de AARP J

Planes de medicamentos recetados
de AARP (PDP)

Nivel basico

Paso 4: Completar cualquier evaluaciéon de siguiente nivel

Quiero vender o realizar: Debo aprobar estas evaluaciones:
Planes de Necesidades Especiales Duales Aprobar con éxito todas las evaluaciones de nivel
y/o Condiciones Crénicas (D-SNP/C-SNP) basico Y la evaluacion de los Planes de
UnitedHealthcare, Preferred Care Networks, necesidades especiales para condiciones duales y
Preferred Care Partners y Erickson cronicas (D-SNP/C-SNP)
0 ra -
Z Conceptos basicos de eventos Aprobar con éxito todas las evaluaciones de nivel
Z Para realizar eventos de marketing/ventas, basico Y la evaluacién de conceptos basicos de
organizar un quiosco minorista o realizar una eventos
(Y] reunién comunitaria
wid
c
G_J Aprobar con éxito todas las evaluaciones de nivel
S Planes de Necesidades Especiales basico Y la evaluacion de los Planes de
2 [etitucionaleshiEauiva etece insttucionales Equivalentes (-SNPIE-SNP)
(7)) Instituciones (I-SNP/IE-SNP) (solo invitacion)
Opciones de atencion para personas Aprobar con éxito todas las evaluaciones de nivel
mayores basico Y la evaluacion de opciones de atencion
UnitedHealthcare para personas mayores
(solo invitacion)
6-21-2023 Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso del agente.
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Instrucciones de certificacion

enlace de la ruta de
certificacion cerca de la parte
superior de la pantalla (en el
desplazamiento del articulo de
noticias). Esto lo llevara
directamente al Laboratorio de
aprendizaje y a los cursos que
debe completar para obtener la
certificacion. En espanol
también esta disponible una vez
que ingresa a la ruta del
Laboratorio de aprendizaje.

G Desde Jarvis, haga clic en el

Nota para agentes de ventas de campo:
Antes de comenzar sus certificaciones,
decida si esta tomando sus
certificaciones completamente a través
de los modulos de UnitedHealthcare O si
utilizara una combinacion de cursos
AHIP o NABIP y UnitedHealthcare.

Si no ve el articulo, vaya a la
pestafia Centro de
conocimiento en la barra
superior. Luego haga clic en
Laboratorio de aprendizaje.
Eso abrira el Laboratorio de
aprendizaje y podra buscar
Certificaciones 2024 en la
pestafia Biblioteca de
contenido.

Luego seleccione la ruta de
aprendizaje que necesita completar
(solo complete una ruta).

6-21-2023

[ United
Jarvis 'JJJ Healthcare

Home. Knowledge Center

Panded Applications Approved Applicarions
Welcome, AgentName -~ Lk 80 g
!JJ WD, 123456 0 0

Ses Apglications See Asplicatons

Applications  Commissions ~  Tools v  Sales & Marketing

It’s Time to Certify!

Agem Search  Comtact Us

IM AgentName ~

Knowledge Center ~

Learning Lab
Training & Certifications
Training and Guides

Resources

\\v UnitedHealthcare

Gertifications
for Multi-Carrier
Call Center
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6-21-2023

Cuando se abra la ruta en el
laboratorio de aprendizaje, vera una
descripcion y algunas instrucciones.

También encontrara los enlaces a
espanol, AHIP y NABIP. Seleccione
cualquiera de esas opciones si lo
prefiere y siga las instrucciones a
continuacion.

Si selecciona un enlace pero decide
que prefiere tomar la versiéon en
inglés o la version que no es
AHIP/NABIP de las certificaciones de
UnitedHealthcare, haga clic en el
botdn Atras o salga y siga las
instrucciones a continuacion.

Primero vera algunos cursos
RECOMENDADOS. Son opcionales
pero muy recomendables.

Hay una Guia de estudio donde
encontraras todo el contenido que
necesitas saber para aprobar las
evaluaciones.

iNUEVO! La Guia de estudio
también esta disponible en la pagina
de inicio en la pestafia Guia de
estudio de certificacion 2024.

UnitedHealthcare Certifications
\ITEDHEALTHCARE PATH OR THE AHIP PATH OR THE NABIP PATH. NO

UnitedHealthcare O TAKE ALL.

Certifications
ke one certfication
path only

Haga clic aqui p n en espafiol —>

AHIP Certification Path -->

NABIP Certification Path -->

RECOMMENDED: 2024 Certification Instructions
Opional

STUDY GUIDE: 2024 Centification Content (1o study for the assessments)
opionl

fication Content Study Guide

lﬂ LEARNING 2024 Fast Track Certification

Heme Content Library Achievements Live Sessions 2024 Certification Study Guide
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Complete todos los cursos
REQUERIDOS:

e Compromiso de Cumplimiento y
¢ las 3 evaluaciones de nivel basico
(Medicare Basics, Etica 'y
Cumplimiento y AARP).

Se permiten seis intentos* en cada
evaluacion.

Completar el Compromiso de
cumplimiento y aprobar con éxito las
3 evaluaciones de nivel basico con
un puntaje de aprobacioén del 85 % o
mas lo certificara para vender planes
Medicare Advantage (no SNP),
medicamentos recetados y planes
complementarios de Medicare.

*Se cuenta un intento cuando completa
la evaluacion o si reinicia un intento
anterior.

Complete cualquier evaluacién de Next
Level si desea certificarse para vender

mas que el nivel base.

Por ejemplo, si desea vender D-SNP

y/o C-SNP, complete esa evaluacion; si

desea realizar algun evento de
marketing, complete la evaluacion
conceptos basicos de eventos.

Si ha sido invitado a vender otros
productos, esas evaluaciones
apareceran en su pagina de inicio en
un curso separado.

v REQUIRED: 2024 Pledge of Compliance
2024 Pledge of Compliance (i)

2024 Pledge of Compliance Agreement

~  REQUIRED: 2024 Base Level Certification (Medicare Advantage [Non-SNP], Prescription Drug and Medicare Supplement Plans)

(@) 2024 Medicare Basics Assessment (Medicare Advantage [non-SNP]. Prescription Drug and Medicare Supplement Plans) fLocked)

@ 2024 ARP Assessment (Lackas

v REQUIRED TO SELL D-SNP/C-SNP: 2024 Dual and Chronic Special Needs Plans (D-SNPIC-SNP)
2024 Dual and Chronic Cendition Special Needs Plans (D-SNP/C-SNF) Assessment
855 Passmark

hd REQUIRED TO CONDUCT EVENTS: 2024 Events Basics

2024 Events Basics Assessment
B5% Passmark

Invitation Invitation

Only Only

INVITATION ONLY: 2024 INVITATION ONLY: 2024
Institutional and Institutional- UnitedHealthcare Senior Care
Equivalent Special Needs Plans Options

s @ s W
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Instrucciones de certificacion AHIP

Nos complace aceptar una vez mas la capacitacion AHIP Medicare + Fraude, desperdicio y abuso de
American's Health Insurance Plans. Los agentes que elijan buscar AHIP a través de UnitedHealthcare son
elegibles para recibir un descuento de $50 utilizando nuestro enlace personalizado en Learning Lab.

Segun la politica, los agentes que elijan certificarse a través de AHIP deben obtener un puntaje minimo del 90%
dentro de seis intentos. Cada compra consta de tres intentos (UnitedHealthcare solo reconoce las dos compras
iniciales).

Todos los agentes deben firmar el Compromiso de cumplimiento. Los agentes que se certifiquen a través de
la ruta AHIP deben transferir un puntaje AHIP aprobado (a través de nuestro enlace personalizado) y luego
completar las evaluaciones de certificacion de nivel basico: AHIP, Etica / Cumplimiento y AARP. Aprobar los
tres lo certificara para vender MA (no SNP), planes de medicamentos recetados (PDP) y planes suplementarios
de Medicare. (La certificacion AHIP satisface el requisito de la evaluacion basica de Medicare de
UnitedHealthcare).

Ir a www.uhcjarvis.com .
1 Welcome to Jarvis
Alll your tools in one place hassle-free
Haga clic en el botén Iniciar sesion
con One Healthcare ID . =

Deon't have a One Healthcare ID? Register

Questions about One Healthcare ID and Mobile App? See our FAQ

Ingrese su ID y contrasena de One

Sign In With Your One Healthcare ID
Healthcare.

One Healthcare ID or email address Additional options:
Create One Healthcars ID

" Manage your One
Password Healthcare ID

What is One Healthcare

— ID?
Haga clic en Iniciar sesion. @

Forgot One Healthcare 1D | Forgot Password

-

If you'd like assistance, contact support at 1(888)381-8581 or phd@uhc.com

Desde Jarvis, haga clic en el enlace

de la ruta de certificacion AHIP Jarvis () e T R R (RIS o
cerca de la parte superior de la Home  oplkaions  Gonmeiors < Toos < Saesd Makeing Kowld Gome
pantalla (en el desplazamiento del s PR
articulo de noticias). Esto lo llevara 'JJ e S ° s
directamente al laboratorio de
aprendizaje y a los cursos que 16 Time to Certify!
necesita completar para la < o e >
certificacion.
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http://www.uhcjarvis.com/

Si no ve el articulo, vaya a la pestafa
Centro de conocimiento en la barra
superior. Luego haga clic en Learning
Lab. Eso abrira Learning Lab y podra
buscar certificaciones 2024.

Luego seleccione la ruta de
aprendizaje que necesita completar
(solo complete una ruta).

Complete el Compromiso de
cumplimiento.

Haga clic en el médulo 2024
AHIP.

Haga clic en el enlace Haga clic
aqui para iniciar AHIP.

Knowledge Center ~

Learning Lab

Training & Certifications
Training and Guides

Resources

Certifications
Take one certification for Multi-Carrier

path only

UnitedHealthcare \\ UnitedHealthcare
. Certifications

Call Center

2024 2024
UnitedHealthcare UnitedHealthcare
Certificat... Certificat...

“ REQUIRED: 2024 Pledge of Compliance

2024 Pledge of Compliance Incomplets

2024 Pledge of Compliance Agreement Incomplste

~ REQUIRED: 2024 Base Level Certification for AHIP i ge (Non-SNP),

ion Drug and Medicare Supplement Plans)

— 2024 AHIP

@!'E to aur
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Se abrira una nueva pestafa
que le permitira iniciar sesion
con su nombre de usuario vy Medicare + .
contrasena de AHIP O Healthcare
registrarse si es un nuevo

usuario de AHIP.

Medicare + Fraud, Waste, and Abuse (MFWA) Become s longterm

Online Course care expertin just one
anline courze

Importante: Preste mucha atencion '

al encabezado del sitio web porque For Tedhica Suppor: e

confirma que esta ingresando a la
licencia del sitio de UnitedHealthcare
al mostrar el logotipo de
UnitedHealthcare en la esquina
superior derecha de la pantalla.

Apareceré un mensaje You are currently active i the UnitedHealtheare sie license. To proceed, dlick the Continue button; i nat, click the Logout button ta ext.
emergente para confirmar que
esta activo en la licencia del
sitio de UnitedHealthcare, haga
clic en Continuar.

Continue

Para obtener ayuda con el Modicare +

proceso de compra, consulte la Fraud, Waste, and Abuse
Guia del usuario que se
encuentra en el sitio de AHIP.

\ser Guid
AHIP Insurance Education
AHIP Conferences

AHIP Home

Para enviar sus resultados a
UnitedHealthcare, vaya a la
pestafia Medicare Course
Home, desplacese hasta la
parte inferior de la pantalla
para hacer clic en el enlace
UnitedHealthcare

(Tra nsm iti r) i Send your results to UnitedHealthcare.

NOTE: If credit for AHIP Medicare Training is not visible on your certification page after transmission, please contact the PHD

Action buttens

* UnitedHealthcare (Transmit)

6-21-2023 Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso del agente.
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Cierre sesion en su cuenta
[u]

AHIP vy cierre la pestafia <
AHIP.

En la pestana Learning Lab, =
haga clic en el boton EXIT s
para volver a la pagina
principal donde aparecera el
AHIP 2024 completado tras la
transmisién exitosa.

Proceda a completar las

evaluaciones de nivel base

REQUERIDAS restantes , asi

como cualquier evaluacion de

nivel siguiente si desea

certificar para vender mas que “
el nivel base. a

Q xune %] = Dunvora x

C @B 6 nuos/veahiomedeartaning commy \o PRE S P H O

Medicare Course Home | | Transcript

© w2 anp x |+ - 8 x

C @ O hips/undeaminglablitmoscom/course/1 1073969 module/ 16772605 moduletoken=0CNCONMIHS~aYdBMPi

REQUIRED: 2024 Base Level Certification for AHIP (Medicare Advantage (Non-SNP), Prescription Drug and Medicare Supplement Plans)
2024 AHIP

2024 Ethics and Compliance Assessment

859 Passmark 0% My Score

20 nent

REQUIRED TO SELL D-SNPI/C-SNP: 2024 Dual and Chronic Special Needs Plans (D-SNPIC-SNP)

REQUIRED TO CONDUCT EVENTS: 2024 Events Basics

RECORDATORIO: Para los agentes que elijan completar el AHIP 2024, ya sea directamente desde el sitio web de AHIP
0 a través de otro proveedor, aun debe sequir las instrucciones anteriores para transmitir sus resultados a
UnitedHealthcare y recibir crédito por los equivalentes. El descuento UHC se perdera si elige certificar directamente desde

el sitio web de AHIP o a través de otro proveedor.
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Instrucciones de certificacion NABIP

Nos complace ofrecer otro programa de certificacion de terceros como una forma de obtener crédito por la
Evaluacién basica de UnitedHealthcare con un puntaje aprobado de la Asociacion Nacional de Profesionales de
Beneficios y Seguros (NABIP).

Segun la politica, los agentes que elijan certificarse a través de NABIP deben obtener un puntaje minimo del
85% dentro de seis intentos. Cada compra consta de seis intentos.

Todos los agentes deben firmar el Compromiso de cumplimiento. Los agentes que se certifiquen a través de
la ruta NABIP deben transferir un puntaje NABIP aprobatorio (a través de nuestro enlace personalizado) y luego
completar las evaluaciones de certificacion de nivel basico: NABIP, Etica / Cumplimiento y AARP. Aprobar los
tres lo certificara para vender MA (no SNP), planes de medicamentos recetados (PDP) y planes suplementarios
de Medicare. (La certificacion NABIP satisface el requisito de la evaluacion basica de Medicare de
UnitedHealthcare).

Ir a www.uhcjarvis.com Welcome to Jarvis

All your tools in one place hassle-free

Haga clic en el botén Iniciar sesion Pra—

con One Healthcare ID .

Don't have a One Healthcare ID? Register

Questions about One Healthcare ID and Mobile App? See our FAQ

Ingrese su ID y contrasena de One

Sign In With Your One Healthcare 1D
Healthcare.

One Healthcare ID or email address Additional optiens:

Create One Healthcare ID

Manage your One

Password Healthcare ID

| wWhatis One Healthcars

— 1?
Haga clic en Iniciar sesion. @

Forgot One Healthcare ID | Forgot Password

If you'd like assistance, contact support at 1(888)381-8581 or phd@uhc.com

Desde Jarvis, haga clic en el enlace

de la ruta de certificacion NABIP Jarvis' @ il EENERNEN S i
cerca de la parte superior de la [ R G W Ee I (e .
pantalla (en el desplazamiento del e N | —— | db——-—
articulo de noticias). Esto lo llevara 'JJJ - i 2
directamente al laboratorio de

aprendizaje y a los cursos que S L
necesita completar para la ¢ D " - >
certificacion.

See Book of Businsss
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http://www.uhcjarvis.com/

Sino ve el articulo, vaya a la pestafia e —
Centro de conocimiento en la barra

superior. Luego haga clic en Learning
Lab. Eso abrira Learning Lab y podra
buscar certificaciones 2024. Training & Certifications

Learning Lab

Training and Guides

Resources
Luego seleccione la ruta de UnitedHealthcare \\ UnitedHealthcare
o ) Certifications Certifications
aprendlzaje que necesita Comp|etar Take one certification for Multi-Carrier
Y Call Center

(solo complete una ruta).

2024 2024

UnitedHealthcare UnitedHealthcare

Certificat... Certificat...

Complete el Compromiso de

cumplimiento v  REQUIRED: 2024 Pledge of Compliance

2024 Pledge of Compliance Incomplete

2024 Pledge of Compliance Agreement Incomplete

v 2024 Base Level Certification for NABIP (Medicare Advantage (Non-SNP), Prescription Drug and Medicare Supplement Plans)

Haga clic en el médulo 2024 NABIP.

Haga clic en el enlace Haga clic aqui

para lanzar NABIP.

. ~ CINABIP

Se abrira una nueva pestafa en la

z [ pet Search o =TT
pagina de inicio de NABIP. En la S S
esquina superior derecha, dira "Hola, o it e T——
. . " files. N rporanc par e sttt 10 develop o,
invitado". Coloque el cursor en el texto e e ey St U -
para que aparezca el menu I - T

desplegable Iniciar sesion.

Certified #

NAB' p | ACA & Beyond
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= jgnln Ca = @
\)NABIP son e [ 5 B B (O]
Enasing the Aveues fteninears MY NABIP EVENTS ~ STORE  JOIN NABIP
En la pagina Iniciar sesion, puede Sign In to Aceess Online Learning S ——
introducir sus credenciales de inicio de Institute SO A S S i

website.
sesion o crear una nueva cuenta. Username

NABIP recently upgraded the member portal to offer members new
features and self service capabilities. Users will only need to clear
Password internet browser cookies one time as a result of the website

Si necesita ayuda con sus credenciales de warade

« s v ” Keep me signed in
inicio de sesidn, envie un correo P S
electrénico insructions.

professionaldevelopment@nabip.org
ollame al Servicio de Asistencia de
Servicios Estudiantiles de NABIP al 844-
257-0990.

No login? Click below to create an

UHC 2024 Medicare, Medicare Advantage and Compliance Reguirements

Para obtener ayuda con el

proceso de compra, (‘) NABIP
consulte la Guia del

usuario ubicada en el sitio ] =]
de NABIP. oecrpton |

The purpose of the course is to provide a quality certification that meets CMS requirements while
reducing the time commitment of veteran agents who are already well versed in the MA and Part D
market. The course is affordable and provide an optimum number of continuing education credits. The Medicare certification course includes basic

Snaging the future of Resthcare

Medicare, Medicare Advantage, and Fraud, Waste, and Abuse training. NABIP's Benefit Specialist institute provides a comprehensive online program
that gives an agent the Wd to make i isions on icare, including plan options, g, and 1t requi ts.

This curriculum will cover:
+ Most Common Compliance Issues Facing Plan Sponsors and Agents
+ Changes in CMS Guidelines
« Trends in the Marketplace

* Medicare Supplement

The course content includes online presentations in three chapters. a final exam. and continuing education credits at no additional charge (status by
state and rules). Please check your state for CE credit approval before registration.

The number of plan ina NABIP's Medi icare Advantage, and Compliance Reauirements certification training increases
daily. It is important to contact our office before enroliment and ensure your plan sponsors participate in PY 2023. Student services staff respond
during regular business hours 9 a.m.-5:30 p.m. ET at professionaldevelopment@nabip.org

User Guide
‘lick here access the NABIP Medicare Advantage Certification Training User Guide. The user guide outlines how to create an account, purchase,
qcm a the training, and take the final exam in the Online Learning Institute.

Frequently Asked Questions
Click here to read our FAQs on the NABIP Medicare Advantage Certification Training.

Al completar con éxito el 2024 MEDICARE, MEDICARE ADVANTAGE + COMPLIANCE REQUIREMENTS (MMACR)
examen final, los
. L, Congratulations!
reSu ItadOS Se e nVIara n ‘You have successfully completed the course.
24 Our processing department is now confirming your information and will be issuing you a certificate of completion
automaticamente a Sy, The CEncate il e elered o e ol A1ES Yo POVGES g o Fegsaton Yoy vew e
. . status of your processing at any time by clicking on “My Courses” from the main website.
UnitedHealthcare. Cierre la ST s
ses i 6 n d e Su Cu enta Use the links at the top of the screen to either log out or or return to the course catalog.

NABIP Yy cierre la pestafia Your Score:
PR S
NABIP. ’
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En la pestana Learning Lab

(Laboratorio de O | @ 2024 naBP % |+ - o x
aprendlzaje), haga CIIC en < C @ ) httpsi//uhcleaminglablli.. A 2 g i = Signin (&) -
[ Admin [ CertOps [ SharePoint %9 Litmos User Guide (. EJp LearnSource Admin... > | ] Other favorites

el botén EXIT para volver a
la pagina principal donde
aparecera el NABIP 2024
completado tras la
transmisién exitosa.

== | 2024 NABIP

Proceda a Completar las ~ 2024 Base Level Certification for NABIP (Medicare Advantage (Non-SNP), Prescription Drug and Medicare Supplement Plans)
evaluaciones de nivel base @ e naar
REQUERIDAS restantes , :
asi como cualquier
evaluacion de nivel
siguiente si desea
certificar para vender mas & REGUIRED TO CONDUCT EVENTS: 2024 Events Basics
que el nivel base.

& REQUIRED TO SELL D-SNPIC-SNP: 2024 Dual and Chronic Special Needs Plans (D-SNP/C-SNP)

RECORDATORIO: Para los agentes que elijan completar la IP NAB 2024, ya sea directamente desde el sitio web de
NABIP o a través de ofro proveedor, aun debe seguir las instrucciones anteriores para transmitir sus resultados a
UnitedHealthcare y recibir crédito por los equivalentes.

6-21-2023 Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso del agente.
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Iniciar sesidn en Jarvis

Usuarios registrados

*  Vaya a www.uhcjarvis.com

+ Haga clic en Iniciar sesién con One Healthcare ID Welcome to Jarvis

All your tools in one place hassle-free

Sign in with One Healthcare ID h

Don't have a One Healthcare ID? Register

Questions about One Healthcare 1D and Maobile App? See our FAQ

* Ingrese su ID y contrasena de One Healthcare Sign In With Your One Healthcare ID

b Haga CIiC en IniCiar Sesi()n One Healthcare 1D or email address

Password

S

Para iniciar sesion u otra ayuda con Jarvis, comuniquese con la mesa de ayuda del productor (PHD):
888-381-8581 Lunes — Viernes 7 am a 9 pm Connecticut

6-21-2023 Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso del agente. 15
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http://www.uhcjarvis.com/

Acceso al Laboratorio de Aprendizaje

Una vez que haya iniciado sesién en Jarvis,
sitle el cursor sobre la pestafia Centro de
conocimiento y haga clic en Laboratorio
de aprendizaje.

Nota: si hace clic en la opcién Capacitacion
y certificaciones , también encontrara un
enlace a Learning Lab.

Para obtener informacion detallada sobre el
uso de Learning Lab, consulte la Guia del
usuario de Learning Lab que se encuentra
en Learning Lab. Se encuentra en la ruta
Herramientas y tecnologia o busquela en la
pestana Biblioteca de contenido.

Knowledge Center A

Learning Lab
Training & Certifications
Training and Guides

Resources

Training & Certification

Learning Lab

Continuing Education

Learning Lab

Whether you're a new agent or a seasoned pro, Learning Lab is your one-stop shop for UnitedHealthcare Medicare Solutions training
and certifications.

« The Medicare industry and the value of UnitedHealthcare to members
« The suite of tools UnitedHealthcare offers to improve the agent experience
« Product and program for members with a UnitedHelathcare plan

« How to remain compliant while selling UnitedHealthcare

= How to grow your business through industry leading sales skills

« And so many more!

Gertification modules, taken during your onboarding and annually after that, provide you with an overview of the Medicare program
an understanding of Medicare insurance options and the rules and regulations that guide your marketing and sales activities

For more details on the certification process and technical requirements open the Certification User Guide in either English or
Spanish

Find additional information on the most frequently asked Learning Lab questions Launch Learning g Lab >

_ZQZBVTVOQISV&”TethrV\oLogy B

Tools &
Technology

= Courses [B Additional References

> Field Leadership Portal Overview

> Health Assessment (HA)

> Jarvis

> LEAN

Vv Learning Lab

Welcome to Learning Lab (Video 2:23)

Q Leamning Lab User Guide (and FAQ) for Sales Agents (Job Aid)

Attending Instructor-Led Training Using Zoom (Job Aidy &

6-21-2023 Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso del agente.
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Intentos, Resultados y Progreso

6-21-2023

INTENTOS

Los intentos se cuentan cuando

completa una evaluacién. Sin embargo,

si se sale de una evaluacion antes de

tiempo y vuelve a realizarla de nuevo,

tendra dos opciones que afectan los

recuentos de intentos: Continuar o

Comenzar de nuevo.

e Al seleccionar Continuar, se
reanuda el intento anterior.

e Al seleccionar Empezar de nuevo, se
inicia un nuevo intento y se cuenta el
intento anterior de salida anticipada.

RESULTADOS

Cuando complete una evaluacion (ya sea
aprobado o reprobado), vera los
resultados.

De vuelta en la pagina del curso, también
vera un estado para cada modulo. A la
izquierda, un circulo verde significa que
completo esa evaluacion. También vera
su puntaje en porcentaje.

Haga clic en el botén Resultados para
ver el numero de intentos utilizados.

REQUIRED: 2024 Base Level Certification (Medicare Ach

ASSESSMENT IN PROGRESS
This assessment has been previously attempted and not completed. You can continue from
where you left it.

m ( START OVER j ( CANCEL ]

Status

Score Passmark
Complete/ 100% 85%
Passed

ge [Non-SNP], ion Drug and Medicare Supplement Plans)

ent (Medicare Advantage [non-SNP], Prescription Drug and Medicare Supplement Plans) (Locked

Plans) was completed by s % on 06/06/2022 03:21:39 PM .

Time Taken Score (Passmark 85%)

® 00:07:58 100% - Passed

Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso del agente.
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Logros y Certificados de Impresion

Nota: los certificados estan disponibles para las evaluaciones de nivel base, SNP y Conceptos basicos de eventos.

Para ver una lista de sus cursos y
modulos completados desde la pagina
de inicio:

e Haga clic en la pestana
Logros.

e Aparecera una lista de todos
sus logros con la fecha del
logro.

e Haga clic en Descargar certificado
para obtener una copia imprimible.

e Aparecera un PDF del certificado.
Abra el PDF e imprima el certificado.

Para obtener una vista rapida de sus
logros mas recientes:

e En la pagina de inicio, desplacese
hacia abajo para encontrar su
mosaico de logros recientes.
Puede hacer clic en las flechas
hacia adelante y hacia atras para
ver los logros mas recientes..

e Haga clic en Ver todo en el
mosaico Logros recientes para ver
todos los logros.

e Para ver una lista de sus
certificaciones completadas en
Jarvis. Haga clic en su nombre.

e Haga clic en Administrar perfil.

gtﬂﬂ"ﬂlﬁ Home

Home Content Library Achievements Live Sessions Instructor

Achievements

iFelicidades!
Joe Smith

United
Healthcare u

Recent Achievements -

2%

2024 UnitedHealthcare
Certifications

,jal'\fls“' lJJ I]'J]Ielélitletgcal"e Agent Search  Contact Us Aa ~

( Manage Profile ) Sign Out P
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¢ Haga clic en Certificaciones ala
izquierda. Profile

Licensure & Appointments

Certifications

e Aparecera una lista de sus Current Certifications

certificaciones actuales.
Year v Certificate Name Completion Date

6-21-2023 Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso del agente.
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Requisitos técnicos

Asegurese de tener una conexion a Internet sélida antes de comenzar a realizar una evaluacion.
Una desconexion puede resultar en un intento usado.

Escritorio

e Conexion a Internet de banda ancha
o Navegador:
o Google Chrome (recomendado para un uso éptimo)
o Microsoft Edge
o Firefox 2+
o Safari

Nota: No se recomienda el uso de Internet Explorer con Learning Lab debido a problemas de compatibilidad.

Dispositivos méviles

¢ Dispositivos Apple iOS con el navegador web movil Safari
¢ Dispositivos Android que utilizan el navegador web moévil Google Chrome

Si bien no es un requisito, Learning Lab se ve mejor con una resolucién de pantalla minima de 1024 x 768

Si tiene problemas para iniciar algun modulo, pongase en contacto con el servicio de
asistencia del productor (PHD):

888-381-8581

(Lunes — Viernes, 7 a.m.a 9 p.m. CT)

Nota: Las capturas de pantalla son solo para fines ilustrativos y estan sujetas a cambios sin previo aviso.
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